UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:11 /KH-VPUB Can Tho, ngay 11 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Chuyén d6i s6 Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd nim 2025

I. CO SO PHAP LY BAN HANH KE HOACH

Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B Chinh tr Ve
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sd quéc

gia;

K& hoach s6 241/KH-UBND ngay 30 thang 11 nim 2021 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph6 vé Chuyén do1 s6 thanh ph6 Can Tho dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030;

Quyét dinh s6 2256/QD-UBND ngay 14 thang 10 ndm 2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh pho phé duy¢t B¢ an “Chuyén doi s6 thanh pho Can Tho giai doan 2025
-2030”;

Ké hoach sé 250/KH-UBND ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Uy ban nhan
dan thanh pho vé phat trién dit liéu thanh pho Can Tho dén nam 2030;

Ké hoach gé 256/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Uy ban nhén
dan thanh pho vé hanh dong chuyén doi s6 hoat dong chi d;}O, diéu hanh truc tuyén
va dua trén dit li€u giai doan 2024 — 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Ké hoach s‘é 06/KH-UBND ngay 14 thang 01 nam 2025 cua Uy ban nhan
dan thanh pho vé chuyén d61 s6 thanh phd Can Tho nam 2025.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phat trién chinh quyén s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p, phuc vu chi dao
dleu hanh cua co quan nha nudc. Tap trung phat trién dit liéu s6 nham khai pha
tiém nang cua dir liéu dé phuc vu tét hon cho hoat dong ctia co quan, cung cap
dich vu than thién va hi€éu qua hon cho nguodi dan, ting nang suit lao dong, doi
m&i sang tao, thuc day chuyén doi s mot cach toan dién va bén ving.

Chuyén d6i cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan thanh phd, Van
phong Uy ban nhan dan thanh pho 1én moi truong dién tu, Utng dung cong nghé
hién dai dé tong hop dir lidu, hd trg phén tich, xay dung mé hinh du bao nham
tang cuong cong tac tham muu, to chirc hoat dong va hd tro ra quyét dinh cia
Lanh dao Uy ban nhan déan thanh phd va cua Lanh dao Vin phong.

Phan d4u hoan thién ha tﬁng dé thuc hién chuyén ddi sb déng bg, toan dién,
bao dam dong bd véi cac chuwong trinh, dé 4n caa thanh phd, tranh trung lap, toi
rru ngudn luc trién khai.



2. Muc tiéu cu thé
Vé phat trién chinh quyén s, nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong:

a) 100% dich vu cong tryc tuyén dugc thiét k&, thiét ké lai nham tdi wu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi str dung dugc dién sin dir liéu ma ngudi dung da
cung cap trude d6 theo thoa thuan, phi hop véi tiéu chuan chét luong dich vu;

b) Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dat ty 1¢ t6i thiéu 95%;

C) HO so truc tuyén toan trinh cua cac dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ tbi
thi€u 60%;

d) 80% thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, duogc trién khai
thanh toan truc tuyén. Trong do6, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50%
trd 1én;

d) S6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gidy t& do co
quan nha nudc ban hanh. Ty 1¢ cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir
dat 100%;

e) 100% bao céo dinh ky (khong bao gdm ndi dung mat) cta cic co quan
hanh chinh nha nudc dugc cdp nhat, chia sé trén hé théng thong tin bao cao ctua
thanh phé va két ndi véi hé théng thong tin bao cao Qudc gia, phuc vu hiéu qua
hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh;

g) 100% céac nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd giao cho S¢, ban nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén dugc cap
nhat trén hé thong theo ddi nhiém vu cta thanh phd;

h) Ty 1¢ ap dung dir li¢u trong phuc vy quan Iy diéu hanh cong viéc trén moi
truong sb dat t6i thiéu 70%;

1) Cung cap dir liéu mé theo Danh muc dir 1iéu mé cua thqémh phé, 100% dir
liéu mo, dir liéu dl‘mg, chung taj Van phong dugc thyc hién ki€ém tra, danh gia va
duy tri dir li¢u theo ké hoach dé ra;

k) Ty 18 hd so cong viée duoc xir 1y trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc) dat 90%;

1) Ty I¢ phé duyét cap do an toan hé th(f)ng thong tin dat 100%, ty 1& trién
khai day du phuong 4n bao ddm an toan hé thong thong tin theo cap do dat 100%;

m) 100% can b9, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng, phd céap
k¥ nang sb co ban, k¥ ning phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé so;

n) 100% may chu, may tram duoc trién khai giai phap phong, chéng ma doc
tap trung bao v¢.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Thong nhét nhén thirc, d6i méi tw duy vé chuyén doi sé

a) To chttc phd bién, quan triét chi truong ctia Pang, nang cao nhén thirc
ctia cac cp iy Pang, can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong vé su can
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th1et va tinh cap thiét cua chuyen d6i s6. Gan muyc tiéu,  nhiém vu vé chuyén doi
s6 v6i nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh. Ngudi
dung dau co quan, don vi cam két d6i méi, cho phép thir nghiém cai moi, ing
dung cong nghé madi va chiu trach nhi€ém truc tlep vé chuyén ddi sb trong co quan,
don vi minh phu trach; xac dinh chuyen d6i s6 12 nhiém vy trong tAm, xuyén sudt,
tdng cuong don ddc, kiém tra, gan viéc danh gia két qua thuc hi¢n nhi¢ém vu
chuyén d6i s6 hang nim véi danh gia trach nhiém, ning luc lanh dao, quan 1y cta
ngudi ding dau co quan, don vi.

b) Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd bién cac chinh sach vé chuyén doi
s6 trén Cong Thong tin dién tir thanh phd va cac kénh thong tin lién quan trén cac
mang xa hoi. Phat dong phong trao thi dua chuyén ddi s6 trong Van phong, chia
sé, pho bién cau chuyén thanh cong, t6n vinh guong thanh céng dién hinh vé
chuyén doi so.

C) To chirc su kién lién quan dén cong tac chuyén doi so nham nang cao nhan
thirc, trao do1 kinh nghiém, giai dép thac mac vé chuyén doi so.

d) Thuong xuyén dao tao, b01 dudng cho can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong vé chuyen d6i so, ung dung cong nghé thong tin, tham gia cac
khoa hoc, tip huan vé cong nghé sd.

d) Trién khai ra soat, xdy dung, hoan thién co ché, chinh sach thuc déy
chuyén doi sd, dic biét 13 tai cau trac hodc d6i méi mé hinh, quy trinh hoat dong
két hop voi ap dung cong nghé s, dit liéu s trong chi dao, diéu hanh, trién khai
cac tng dung, tién ich thiét thuc.

2. Phat trién ha tang k¥ thuét s6, dam bao an toan, an ninh mang

a) Phat trién ha ting bang rong chét luong cao tai Vin phong phuc vu cho
chuyén doi s6 va phat trién d6 thi thong minh.

' b) Chuyén d6i IPv6 theo dung 16 trinh chuyén d6i tir IPv4 sang IPv6 cua
Quoc gia.

¢) bam bao nang lyuc, an toan thong tin cho viéc ket ndi cac hé thong thong
tin, lién thong, chia s¢ dir liéu phuc vu chinh quyén sd dya trén mang truyén sd
liéu chuyén dung ctia thanh phd, dua trén cong nghé dién toan dam may.

d) Nang c4p ha tang an toan thong tin ctia Vian phong, trong do tap trung dau
tu cac thiét bi, gidi phdp nham tdng cudong cong tdc bao dam an toan thong tin
trong xay dung chinh quyén so, do thi thong minh cua thanh pho.

d) Xay dung, phé duyét hd so cip do an toan thong tin ddi v6i cac hé théng
thong tin quan trong. Dinh ky thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin ddi
v6i hé thong thong tin cap d6 3 trd 1én. T6 chie kiém tra, danh gia, ra soat cac 16
hong bao mat, thuc hién cac bi¢n phap khéc phuc dé bao dam an toan thong tin.

3. Phat trién dir liéu sb, ing dung, dich vu ndi bd

a) Tiép tuc trién khai Hé thong thong tin bao céo cua thanh pho dé tich hop,
chia sé dir liéu béo céo trong cac co quan hanh chinh nha nudc nham tong hop
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thong tin vao kho dit liéu chung, phan tich dit liéu, hd tro ra quyét dinh chi dao,
di€éu hanh cua Uy ban nhan dan thanh phd, co quan hanh chinh nha nudc cac cap
va ho trg danh gid hiéu qua cong viéc dugc giao.

b) Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so cong viée trén moi
truong mang, biéu mau, ché do bao cdo; ting cudng gui, nhan vin ban, béo céo
dién tir tich hop chit ky sb giira Van phong véi cac co quan nha nude, cac to chirc
chinh tri - xa hdi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa hd so, Iwu trit hd so cong
viéc dién tur theo quy dinh.

¢) Khai thac, stir dung c6 hiéu qua tit ca cac chirc niang ctia hé théng quan ly
van ban va diéu hanh phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh tac nghiép, trao doi vin
ban di¢n tor trén moi truong mang va ung dung di dong theo huong hi¢u qua,
nhanh chong, bao dam an toan, an ninh thong tin.

d) Phat huy trng dung “Theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
ctia Uy ban nhan dan thanh phd giao d6i voi S6, ban nganh va Uy ban nhan dan
quan, huyén” tai Van phong dé tong hop théng tin tham muu, phuc vu cho Uy ban
nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, nam bat kip thoi cac
cong viéc da giao, tir d6 ¢o6 chi dao, diéu hanh kip thoi, nhanh chong va hiéu qua.

d) Khai thac, str dung hi¢u qua hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén phuc
vu cOng tac ,chi dao, di€éu hanh ctia Lanh dao UBND thanh pho dugc thong sudt,
thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi.

e) Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dyng, thyc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta co quan nha
nudc. Tang cudng tuyén truyen khuyén khich ngudi dan sir dung Tong dai dich
vu cong 1022 cta thanh phd.

IV. DANH MUC NHIEM VU, DU AN VA KINH PHi THU'C HIEN

- Dinh kém Phu luc (can cir Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 14 thang 01
nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé Chuyén doi so thanh pho Can Tho
nam 2025).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé tryuc tiép trién khai, chi dao,
diéu hanh thuc hién Ké hoach nay trong pham vi toan co quan. Cac Pho Chanh
Vin phong trién khai, chi dao, diéu hanh thuc hién noi dung Ké hoach nay trong
pham vi cac Phong, don vi thudc linh viec minh phu trach.

2. Truong phong, bo phan chiu trach nhi¢m truéc Lanh dao Van phong vé
két qua chuyén ddi s6 thudc linh vuc Phong, bd phan minh phu trach; can ctr
nhiém vu duoc phan cong dé trién khai thuc hién cé hiéu qua, dam bao chit luong,
tién do, dinh ky bao cao Lanh dao Vian phong tinh hinh, két qua thyc hién.

3. Giao Truéng phong Phong Hanh chinh - T4 chirc 1am dau méi trién khai
cong tac boi dudng, dao tao cho can bo, cong chic, vién chic va nguoi lao dong
vé chuyén doi so.
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4. Giao Truong phong Phong Quan tri - Tai vu can cur kha nang can déiﬁ ngan
sach tham muu Lanh dao Van phong ve kinh phi trién khai Ké hoach Chuyén doi
s6 nam 2025 cta Van phong.

5. Giao Giam dbc Trung tim Diéu hanh d6 thi théng minh Can Tho lam dau
méi phéi hop, huéng dan, hd trg cac Phong, bo phan lién quan té chuc trién khai
thuc hién K& hoach nay; theo ddi, don déc, kiém tra viéc trién khai thyc hién cua
cac Phong, bo phén; téng hop tinh hinh trién khai va dinh ky bao cao ket qua
Chuyen d6i s6 tai Vian phong cho Lanh dao Vin phong hodc bao cao dot Xuat theo
yéu cau cua cac co quan chirc nang khi c6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach Chuyén doi s6 Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé
nam 2025./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vy; P

- S& Thong tin va Truyén thong;
-VP UBND TP (2,3,4,5,6,7,8,9);
- Luu: VT. HAnh

Nguyén Vin Vinh



Phu luc ]
DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu/Dy an thanh Kinh phi Ghi cha
Cép nhat thuong xuyén tin, bai, van ban lién quan vé X %
\ . K& hoach so6
1 chuyen d6i s6 trén Cong Thong tin dién tir thanh phd, | Thuong xuyén
06/KH-UBND
Cong Thong tin dién tir Van phong
2 | T6 chirc hdi nghi, hoi thao, toa dam vé chuyén d6i sd 12/2025 -nt-
3 | Ban hanh co ché, chinh sach thic day chuyén doi s6 09/2025 -nt-
4 RaA soat., cap nhg}t, ba‘n hanhAQuy ché van hanh H¢ thong 06/2025 nt-
thong tin bdo c4o thanh pho
5 Nangxcapx .traA’ng thiét bi CNTT phuc vu B¢ an 06, 06/2025 Ngu‘on KP CAhl nt-
Chuyén doi so thuong xuyén
6 Ban hanh K& hoach phat trién dit liéu nganh, linh vuc 03/2025 -nt-
Thyc hién kiém ké, kiém tra, danh gia dir liéu; trién
7 | khai, cung cap dit liéu m¢ theo quy dinh tai Nghi dinh 12/2025 -nt-
47/2024/Nb-CP
8 ISU?C hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hi¢u 12/2025 nt-
9 Th,u:c hl?n,§0 1}021 ho 50, k?t qua giai quyet thu tuc hanh 12/2025 nt-
chinh va tai str dung dir li€u s6 hoa
10 Ra soat, cing co, hoan thi¢n phé duy¢t cap do an toan 1212025 nt-

hé théng thong tin




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu/Dy an . Kinh phi Ghi chu
thanh
Pay manh cung cip dich vu cong tryc tuyén phuc vu \ A .y
1L 1 gwoi dan, doanh nghiép Thutong xuyén nt
Tap trung thuc hién tai cau trac quy trinh, cit giam, don e
12 gian hoa thu tuc hanh chinh 12/2025 nt
Trién khai dich vu giam sat twong tac phuc vu, phan .
13 hoi ctia nguoi dan (Tong dai dich vu cong 1022) 12/2025 1.720.000.000d nt
14 | Nang cap Cong Thong tin dién tir thanh phd 12/2025 1.800.000.000d -nt-
15 T£1env khai Cong}hgpg tlxn (.i}g:n tor thanh pho trén cac 12/2025 nt-
nén tang mang xa hoi pho bién
16 Nﬁang cap Cong thong tin dién tr Van phong 1én phién 03/2025
ban mai
17 Na:ng cap h@vthong thong tin quan 1y van ban va chi dao 12/2025
diéu hanh Van phong
18 Bf) sung phar} hé xin ¥ kién thanh vién Uy ban nhan 06/2025
dan thanh pho
19 Nan cap h¢ thong thong tin Cong bao dién tir thanh 12/2025
pho
Sau khi S¢&
2 ., . A L s Thong tin va
20 Trién khai tng dung Trg ly 4o trong cong tdc Van 12/2025 Truyén théng

phong

trien khai, tap
huan
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